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Dear Customer,
Thank you for deciding on the rapidcount X 575 banknote counter from ratiotec. You have made a good choice with
the purchase of this quality product. With this device you will be able to count large amounts of banknotes both

quickly and easily.

Please read the operating instructions carefully to ensure smooth and error-free operation.
We additionally recommend annual maintenance of the product.

Front of the device

1. Feederrails / i
2. Display /o L ijgmly
3. Function Control Panel — !@F.!TE
. U0gg
4. Banknote ejector SlefeT O —
5. Banknote feeder DE S
. T —
6. Reject Stacker | /Iml @)
7. USB port (beneath the Display) = i&l.@_"_‘
7 e
8. ON|OFF switch , 4//#/’?’%//
Sy
[EN] User manual rapidCount X 575 ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseees 3
[DE] Bedienungsanleitung rapidCoUNt X 575 eceeuueeeeeereescesssnnneeesssecssssnnnneessssaes 10
[EN] RetUrn INFOTMAtION . ceveeeeereereeeeeeeeerseeesseeesseessseessseesessesssesssseessseessneene 17 Rear of the device
[DE] RUckseNdeinfOrmMation v..eeeeeeeeeeeeeeeeeeneerennecreenneeeennneeernnncsesnnesesssscsensnnnes 18
1. Adjusting screw for banknote feeder
2. Opening Cover
3. Recess for opening & cleaning
4. Power Socket
5. Fan|ventilator
6. RJ11 External Display Port
7. Printer Port
8. RJ45 External Display Port




Control panel
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1. CURR:

2. FUNC:

3. MIX:

4. CLEAR/BACK: ___

5. START:
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Brief: Selection and changing the currency.
The touchscreen surface allows easy selection of the individual currencies.

To select the working mode.

Value mix original money and detect counterfeits
SORT: separate different denomination from the same denomination

SDC CF: separate different version from the same denomination
COUNT: separate different version from the same denomination

VAL BAT: count exact total value of money that user want to get

To clear counting data press the key for 3 seconds.

Briefly press to start or stop the machine

Briefly press this button, switch on/off ADD function

Briefly press this button, enable sort denomination function (MIX mode)
Briefly press this button, enable sort version function (SORT MODE)
Briefly press this button, enable/disable FACE/ORI function

Press and hold this button to toggle the serial number function on or off

Press and hold this button, select auto count/ manual count function
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Briefly press this button, check reject note report
Briefly press this button, to see details of the bank notes

Briefly press this button, select counting speed

Briefly press this button, switch on batch function,
then press numeric buttons “0-9“ to set batch number,
short press to confirm batch setting.

Briefly press this button, printing counting change to: result
In reports: short press this button can turn over pages of reports




Error messages and s

Connect the mains cable and switch the device on. The device will now run a self-test. After the test is successfully
completed, the device is ready for use. If error messages occur, refer to pages 8-9 of the user manual for an overview

of the error messages with solution. Error Information

Sensor Start Error with the start sensor.
Banknotes were on the banknote feeder before the device was
| switched on.
Check the banknote feeder and remove the banknotes from the
feeder.
Check the start sensor and clean the sensor.

Sensor Stacker Error with stacker sensor.
Placing Notes

Remove the banknotes from the banknote ejector.
Check and clean the banknote stacker sensor.
Do not count damp or serverly Flamaged not.es. . Sensor Rl Error with the reject sensor.
Do not count broken, deformation notes which may cause jammed. Remove the reject suspicious banknotes from the reject stacker.
Check and clean the reject sensor.
N/
v v
Sensor R Block The banknotes have jammed in the reject stacker, Open the reject
Check whether on a bill or mixed with a paper clips, stitching needle, rubber bands etc. to avoid the counting error stacker, remove the banknotes and press START.
or notes jammed.
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Place the notes orderly in the correct way shows below.
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Bundle the banknotes and place the banknote stack to be counted centered on the banknote feeder after adjusting
the feeder rails for the banknotes.
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Sensor R Position | The reject stacker is in the wrong position. Replace the reject
stacker properly.




Error messages and

Sensor POS2R Problem with the POS2R sensor.

Open the device and check and clean the POS2R sensor.
Sensor POS2L Problem with the POS2L sensor.

Open the device and check and clean the POS2L sensor.

Sensor POS3R Problem with the POS3R sensor.
Open the device and check and clean the POS3R sensor.

Sensor POS3L Problem with the POS3L sensor.
Open the device and check and clean the POS3L sensor.

Sensor DCT Block | Banknotes have jammed in the path of sorting area.
Open the reject stacker, remove the banknotes and press START.

Technical data

Technical data rapidcount X 575
UV, MG, IR, IMAGE

Max. 200 banknotes

Detection
Capacity feeder
Stacker capacity Max. 200 banknotes

Reject Capacity Max. 80 banknotes

Display English
Measurement (mm) 280(W) X 260(D) X 315 (H)
Weight (in kg) 9.5Kg
SB
L
Rj11
Receipt printer RTP 300

User Manual | Calibration card | Dust cover | Microfiber
Towel | external Display | Power cord

Ports

Accessoires
Contents
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Bedienungsanleitung rapidcount X 575

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fiir die Banknotenzahlmaschine rapidcount X 575 von ratiotec entschieden haben. Mit
dem Kauf dieses Qualitatsproduktes haben Sie eine gute Wahl getroffen. Sie sind in der Lage mit diesem Gerét
schnell und komfortabel groBe Summen Banknoten zu zdhlen.

Vorderseite

Einzugsschiene

Display

Tastenfeld

Banknotenauswurf
Banknoteneinzug

Rejectfach

USB-Anschluss (unter Display)
AN | AUS Schalter
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Riickseite

Stellschraube fiir den Banknoteneinzug
Offnungshaken fiir Riickklappe
Eingriffsmulde zur Offnung & Reinigung
Netzkabelanschluss

Ventilator | Lifter

Anschluss fiir externes Display (RJ11)
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Serieller Anschluss fiir Belegdrucker
(kompatibel mit RTP300 Drucker)
8. Anschluss RJ45

Bedienfeld
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1. CURR: Kurz: Auswahl und Wechseln der Wahrung.
Mit der Touchscreen-Oberflache ist ein problemloses Auswahlen der einzelnen
Wdhrungen moglich.

2. FUNC: Auswabhl des Zahl- und Betriebsmodus.

3. MIX: Wéhlen Sie die Funktion aus, um eine gemischte Wertzahlung und Priifung
vorzunehmen.
SORT: Wahlen Sie die Funktion SORT aus, um eine Zahlung sortenreiner
Banknotenstapel inkl. Wertzahlung und Priifung vorzunehmen.
SDC CF: Wahlen Sie die Funktion SDC CF aus, um eine Sortierung und
Priifung unterschiedlicher Wahrungen vorzunehmen.
COUNT: Wahlen Sie die Funktion COUNT aus, um eine Stiickzahlung
ohne Priifung sortenreiner Banknotenstapel, z.B. zum Zéhlen von Fremdwahrung
vorzunehmen.
VAL BAT: Wéhlen Sie die Funktion VAL BAT aus, um einen bestimmten Wert zu
erhalten.

4. CLEAR/BACK: ___ Zihlbetrag loschen (3 Sekunden lang die Taste gedriickt halten).

5. START: Start des Zahlvorgangs/Wiederaufnahme des Zahlvorgangs nach Fehlermeldung.

Driicken Sie diese Taste, um die Funktion ADD ein- und auszuschalten.
Driicken Sie diese Taste, um die sortierte Stiickzahlung zu aktivieren. (MIX)

Driicken Sie diese Taste, um die ,,SORT* -Funktion zu aktivieren.

)
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Driicken Sie diese Taste, um die Funktion FACE/ORI ein- und auszuschalten.

Driicken und halten Sie diese Taste, um die Funktion der Seriennummererkennung
ein- und auszuschalten.

Driicken und halten Sie diese Taste, um manuelle oder automatische Zahlung
auszuwahlen.

SpERt

Driicken Sie diese Taste, um einen Bericht der abgelehnten Bankno-
ten zu erhalten.

Driicken Sie diese Taste, um Details des Zahlergebnis anzuzeigen.

Driicken Sie diese Taste, um die Zahlgeschwindigkeit anzupassen.

Driicken Sie diese Taste, um die Batch-Funktion einzuschalten. Mit den
Tasten 0-9 konnen Sie anschlieend die Hohe des Batches einstellen.
Um das zu bestatigen driicken Sie die Taste .
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Driicken Sie die Taste, um die Zahlergebnisse auszudrucken. Des Weite-
ren konnen Sie mit dieser Taste innerhalb der Reports navigieren.
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Damit ein einwandfreier Betrieb gewahrleistet werden kann, sind regelmafige Reinigungen und Wartungen des Ge-
rats unabdingbar. Die mit der Zeit entstehenden Ablagerungen, wie z.B. Staub auf der optischen Sensorik, kénnen
zu einer Haufung der Fehlermeldungen fiihren.

Nutzen Sie das passende Reinigungsset und das Druckluftspray von ratiotec.

i

Platzierung der Banknoten

(/]
~

DRUCKLUFT

Zahlen Sie keine feuchten oder schwer beschadigten Banknoten.
Zahlen Sie keine kaputten oder zerrissenen Banknoten, da diese zu Papierstau fiihren kdnnen.

X X X (X

Befestigen Sie die Banknoten nicht mit Biiroklammern, Nadeln oder Gummibandern und legen Sie keine Fremd-

korper in die Maschine (z.B. Miinzen), um eine Fehlermeldung zu vermeiden.

I X XX

Platzieren Sie die Banknoten ordnungsgemaf wie unten gezeigt.

VX

Biindeln Sie die Banknoten und legen Sie den zu zahlenden Banknotenstapel mittig auf den Banknoteneinzug auf,
nachdem Sie die Einzugsschienen fiir die Banknoten justiert haben.

//
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Fehlermeldungen und Losungen

Sensor Start

Sensor Stacker

Sensor R Block

Sensor R] Position

Fehler beim Startsensor.

Banknoten waren auf dem Banknoteneinzug, bevor die Maschine
eingeschaltet wurde.

Uberpriifen Sie den Banknoteneinzug und entfernen Sie die
Banknoten aus dem Einzug.

Uberpriifen Sie den Startsensor und reinigen Sie den Sensor.

Fehler beim Banknotenauswurf-Sensor.
Entfernen Sie die Banknoten aus dem Banknotenauswurf und
tiberpriifen und reinigen Sie den Banknotenauswurf-Sensor.

Fehler beim Rejectsensor.
Entfernen Sie die aussortierten Banknoten aus dem Rejectfach.
Uberpriifen und reinigen Sie den Rejectsensor.

Die Banknoten haben sich in dem Rejectfach verklemmt. Offnen
Sie das Rejectfach, entfernen Sie die Banknoten und driicken Sie
START.

Rejectfach ist in der falschen Position. Setzen Sie das Rejectfach
ordnungsgemaf wieder ein.

Fehlermeldungen und Losungen

Sensor POS2R
Sensor POS2L
Sensor POS3R

Sensor POS3L

Sensor DCT Block

Problem mit dem POS2R-Sensor.
Offnen Sie die Maschine und iiberpriifen und reinigen Sie den
POS2R-Sensor.

Problem mit dem POS2L-Sensor.
Offnen Sie die Maschine und iiberpriifen und reinigen Sie den
POS2L-Sensor.

Problem mit dem POSR-Sensor.
Offnen Sie die Maschine und iiberpriifen und reinigen Sie den
POS3R-Sensor.

Problem mit dem POS3L-Sensor.
Offnen Sie die Maschine und iiberpriifen und reinigen Sie den
POS3LSensor.

Banknoten haben sich im Sortierbereich gestaut.
Offnen Sie das Rejectfach, entfernen Sie die Banknoten und
driicken Sie START.
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Technische Daten

Abmessungen (mm) 280 (L) x 260 (B) x 315 (H)

Lieferumfang Bedienungsanleitung | Kalibrierungskarte | Staub-
schutzhiille | Mikrofaser Tuch | externes Display |
Netzteil

Optionales Zubehdr

Return Information

Your satisfaction is a priority for us. If you have a technical problem with your ratiotec device or your device requires
maintenance, please regard the following procedure for the return of your device to ensure a quick processing.

e Affix the Service-Ticket and frank the
package!

e We will take care of your device!

Service-Ticket

RETOURE
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Riicksendeinformation

Ihre Zufriedenheit steht bei uns an erster Stelle. Sollten Sie ein technisches Problem mit Ihrem ratiotec Gerdt haben
oder bengtigt [hr Gerat eine Wartung, beachten Sie bitte folgenden Ablauf fiir [hre Riicksendung, damit eine schnel-
le Bearbeitung erfolgen kann.

e Riicksendeschein anbringen und Paket

frankieren!

Riicksendeschein ausdrucken! 0 Wir kiimmern uns um Ihr Gerat!

Service-Ticket

RETOURE
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European Standard concerning the
waste from electrical and electronic
equipment (WEEE)
(European Union only)

-DE- Dieses Gerdt darf, It. Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG), nicht iiber den Haus-/Restmiill entsorgt werden. Wir
mochten Sie daher bitten, uns mit Ihrem aktiven Beitrag bei der Ressourcenschonung und beim Umweltschutz zu unterstiitzen
und dieses Gerat zur Entsorgung an uns zuriickzusenden:

ratiotec GmbH & Co. KG, Max-Keith-Str. 66, 45136 Essen, Deutschland

-EN- This equipment is marked with the above recycling symbol. It means that at the end of the life of the equipment you must
dispose of it separately and not place it in the normal domestic unsorted waste stream. Please send it back to the distributor.
This will benefit the environment for all.

-IT- Questo apparecchio & contrassegnato con il simbolo di riciclaggio. Questo vuol dire che "apparecchio deve essere smaltito
presso un punto di smaltimento specifico. In alternativa potete riconsegnarlo al distributore. Un ambiente pulito & a beneficio
di tutti.

-ES- Este equipo esta etiquetado con el simbolo de reciclado que puede verse arriba. Esto quiere decir que al final de la vida del
equipo, éste debe ser llevado a un punto de recogida especifico para equipos electronicos, o mandado detras al distribuidor.
Esto beneficiard al medio ambiente para todos.

-FR- Cet équipement est marqué par le représenté ci dessus. Cela signifie, qu’en fin de vie, cet équipement ne doit pas &tre
mélangé a vos ordures ménageéres, mais doit &tre déposé dans un point de collecte prévu pour les déchets des équipements
électriques et électroniques ou retournent cet équipement a votre marchand spécialisé. Votre geste préservera environne-
ment.
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ratiotec GmbH & Co. KG
Max-Keith-Str. 66 | 45136 Essen
T: +49(0)201 /36149 - 0

F: +49(0)201/ 361 49 - 26
E-Mail: info@ratio-tec.de
Internet: www.ratio-tec.de

User manual rapidcount X 575

ratiotec Italia S.r.L.

Localita Bessiche 76|B

Zona Industriale

15070 Tagliolo Monferrato (AL)
Tel: +39 01431509016

Fax: +39 0143 150 901 9
www.ratio-tec-it
info@ratio-tec.it
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